
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี โทร 035-๕๑๑๑๒๕ 
ที ่04345…… /……      วันที่ ๓๐ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 
เรื่อง รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี  
 เรื่องเดิม 
  ด้วยโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี  ได้มอบหมายให้กลุ่มบริหารงาน
งบประมาณ นโยบายและแผน เพ่ือปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

(ก)  ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
(ข)  ด าเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
(ค)  ด าเนินการสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
(ง)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 

ข้อเท็จจริง 
 กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน ได้ด าเนินการในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ตามอ านาจหน้าที่ และได้รวบรวมข้อมูลจัดท าสรุปผล
การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ปรากฏตามรายละเอียดแนบท้าย 
ระเบียบหลักเกณฑ์ข้อกฎหมาย 
 - 
ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
                                                                        สุวารีย์ 
       (นางสาวสุวารีย์  ยี่ภู่) 
     หัวหน้าส านักงานกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 
ความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 
................................................................................................................................................................ 

                                                                            
                                                                          ( นายสุรศักดิ์     เนาวรัตน์) 

     รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 
ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน 
................................................................................................................................................................ 

                                                                                 
                                                                         (นายนิติกรณ์  ฉันท์วงศ์ชนะ ) 

     ผู้อ านวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 



สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไปโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ปีงบประมาณ 2566 

.................................................. 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จ านวนทั้งสิ้น 0 เรื่อง จ าแนกตามแหล่งที่มาของการร้องเรียนคือ 
 1. เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ผ่านส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี จ านวน 0 เรื่อง 
  2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ผ่านโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยตรง จ านวน 0 เรื่อง 
 
 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบุรี 

- ไม่มี 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหา 
- โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรก าชับให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จัดเก็บเอกสารในงานตามหน้าที่ให้เป็นระบบ ระเบียบ ตามระเบียบกฎหมายที่มี บังคับใช้
อย่างเคร่งครัด 

- โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรก าชับให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รายงานสรุปผลการด าเนินงานของตน ทุกไตรมาสหรือทุกสิ้นปีงบประมาณ รวมทั้งแจ้ง
ด้วยว่าเอกสารในงานของตนเก็บรักษาไว้อย่างไร ตามระเบียบงานสารบรรณหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไปโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ปีงบประมาณ 2566 (กรณีมีเรื่องร้องเรียน) 

.................................................. 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โรงเรียน......................................มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน จ านวนทั้งสิ้น.....เรื่อง จ าแนกตามแหล่งที่มาของการร้องเรียนคือ 
 1. เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ผ่านส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี จ านวน.....เรื่อง 
  2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ผ่านโรงเรียน.......................................โดยตรง 
จ านวน......เรื่อง 
 
 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของโรงเรียน................................. 
 จากจ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 พบว่าส่วนมากเป็นร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์เกี่ยวกับ............................................................................................................................. ............................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
 โรงเรียน.................................................. ไดด้ าเนินการตามกระบวนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และการด าเนินการเพ่ือให้ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติ รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อ
หน่วยงานที่แจ้งเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งผู้ร้องเรียนโดยตรง ทั้งนี้มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเกี่ยวกับ
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. .............................................................................................................................. .................. 
2. ............................................................................................................................. ................... 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหา 
1. ................................................................................ ................................................................ 
2. ............................................................................................................................... ................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางสรุปจ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ัวไป 
ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
สรุปจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ    .. เรื่อง 
จ านวนเรื่องท่ียุติหรือเสร็จแล้ว    .. เรื่อง 
จ านวนเรื่องท่ียังไม่ยุติหรืออยู่ระหว่างด าเนินการ  .. เรื่อง 
 
 

ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 
 

 
 

เดือน 

เรื่องจาก สพม.สุพรรณบุรี/
หน่วยงานภายนอก 

เรื่องร้องเรียนมาทีโ่รงเรียน
กรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด

สุพรรณบุรี โดยตรง 

รวม  
 

หมายเหตุ 
จ านวน

เร่ืองที่รับ 
จ านวน
เร่ืองที่

ยุติ/เสร็จ 

จ าวน
เร่ืองที่ 
คงค้าง 

จ านวน
เร่ืองที่รับ 

จ านวน
เร่ืองที่

ยุติ/เสร็จ 

จ าวน
เร่ืองที่ 
คงค้าง 

จ านวน
เร่ืองที่รับ 

จ านวน
เร่ืองที่

ยุติ/เสร็จ 

จ าวน
เร่ืองที่ 
คงค้าง 

เรื่องคงค้างปี 2565 ยกมา   0  
ตุลาคม 2565           
พฤศจิกายน 2565           
ธันวาคม 2565           
มกราคม 2566           
กุมภาพันธ์ 2566           
มีนาคม 2566           
เมษายน 2566           
พฤษภาคม 2566           
มิถุนายน 2566           
กรกฎาคม 2566           
สิงหาคม 2566           
กันยายน 2566           

รวม           



ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนตุลาคม 2565 

สัปดาห์ที่ 1 (3-7) สัปดาห์ที่ 2 (10-14) สัปดาห์ที่ 3 (17-21) สัปดาห์ที่ 4 (24-28) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก     

 - เรื่องท่ีได้รับ     

 - เรื่องท่ียุติหรือด าเนินการแล้ว     

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ     

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
จังหวัดสุพรรณบุรีโดยตรง 

    

 - เรื่องท่ีได้รับ     

 - เรื่องท่ียุติหรือด าเนินการแล้ว     

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ     

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 



ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนมกราคม 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (3-6) สัปดาห์ที่ 2 (9-13) สัปดาห์ที่ 3 (16-20) สัปดาห์ที่ 4 (23-27) สัปดาห์ที่ 5 (30-31) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบรุีโดยตรง 

     

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องที่คงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 



ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนกุมภาพันธ์ 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (1-3) สัปดาห์ที่ 2 (6-10) สัปดาห์ที่ 3 (13-17) สัปดาห์ที่ 4 (20-24) สัปดาห์ที่ 5 (27-28) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบรุีโดยตรง 

     

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องที่คงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 



ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนมีนาคม 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (1-3) สัปดาห์ที่ 2 (6-10) สัปดาห์ที่ 3 (13-17) สัปดาห์ที่ 4 (20-24) สัปดาห์ที่ 5 (27-31) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบรุีโดยตรง 

     

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องที่คงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      



ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนเมษายน 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (3-7) สัปดาห์ที่ 2 (10-14) สัปดาห์ที่ 3 (17-21) สัปดาห์ที่ 4 (24-28) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก     

 - เรื่องท่ีได้รับ     

 - เรื่องท่ียุติหรือด าเนินการแล้ว     

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ     

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบรุีโดยตรง 

    

 - เรื่องท่ีได้รับ     

 - เรื่องท่ียุติหรือด าเนินการแล้ว     

 
ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 



 
ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนพฤษภาคม 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (1-5) สัปดาห์ที่ 2 (8-12) สัปดาห์ที่ 3 (15-19) สัปดาห์ที่ 4 (22-26) สัปดาห์ที่ 5 (29-31) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียน.........................โดยตรง      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องที่คงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 



ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนมิถุนายน 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (1-2) สัปดาห์ที่ 2 (5-9) สัปดาห์ที่ 3 (12-16) สัปดาห์ที่ 4 (19-23) สัปดาห์ที่ 5 (26-30) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบรุีโดยตรง 

     

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องที่คงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 



ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนกรกฎาคม 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (3-7) สัปดาห์ที่ 2 (10-14) สัปดาห์ที่ 3 (17-21) สัปดาห์ที่ 4 (24-28) สัปดาห์ที่ 5 (31) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบรุีโดยตรง 

     

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องที่คงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 



ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนสิงหาคม 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (1-4) สัปดาห์ที่ 2 (7-11) สัปดาห์ที่ 3 (14-18) สัปดาห์ที่ 4 (21-25) สัปดาห์ที่ 5 (28-30) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงาน
ภายนอก 

     

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
จังหวัดสุพรรณบรุีโดยตรง 

     

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องที่คงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

สถิติเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 



 
ผู้รายงานข้อมูล 

 
( นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์  ) 

รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นโยบายและแผน 

 

ที ่

 

เรื่อง 

เดือนกันยายน 2566 

สัปดาห์ที่ 1 (1) สัปดาห์ที่ 2 (4-8) สัปดาห์ที่ 3 (11-15) สัปดาห์ที่ 4 (18-22) สัปดาห์ที่ 5 (25-29) 

1 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก สพม.สพ.หรือหน่วยงานภายนอก      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องท่ีคงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      

2 เรื่องร้องเรียนที่มาจาก โรงเรียน.........................โดยตรง      

 - เรื่องที่ได้รับ      

 - เรื่องที่ยุติหรือด าเนินการแล้ว      

 - เรื่องที่คงค้าง หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ      



 


